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Oswiadczenie prywatnosci grupy Idox

Introduction
Witamy w polityce prywatnosci Idox Group.

Szanujemy Twojg prywatnos¢ i zobowigzujemy sie do ochrony Twoich danych
osobowych. Niniejsza polityka prywatnosci poinformuje Cie o tym, jak
przetwarzamy Twoje dane osobowe w ramach korzystania z tej strony
internetowej, w tym o wszelkich danych, ktére mozesz nam udostepni¢, gdy
zapisujesz sie do naszych komunikatéw marketingowych. Powiemy Ci réwniez o
Twoich prawach prywatnosci oraz o tym, jak prawo Cie chroni.

Przetwarzanie danych osobowych przez Idox odbywa sie zgodnie z Ogolnym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych ("UK GDPR") obowigzujagcym w Wielkiej
Brytanii. W niniejszej polityce, "Ustawodawstwo dotyczgce ochrony danych" odnosi
sie do UK GDPR oraz do Ustawy o Ochronie Danych z 2018 roku w zakresie
przetwarzania danych osobowych i prywatnosci oraz wszystkich odpowiednich
przepisow dotyczacych prywatnosci.

1 Kim jesteSmy

Idox Group skfada sie z réznych podmiotéw prawnych, ktérych szczegdty mozna znalez¢ tutaj. Niniejsza
polityka prywatnosci jest wydawana w imieniu Idox Group, wiec kiedy wspominamy o Idox, "my", "nas"
lub "nasza" w niniejszej polityce prywatnosci, odnosimy sie do odpowiedniej spdtki w Idox Group
odpowiedzialnej za przetwarzanie Twoich danych.

W niniejszej Polityce Prywatnosci bedziemy odnosic¢ sie do naszej strony korporacyjnej oraz wszelkich
innych stron internetowych marek Idox lub subdomen i wariantéw domen na poziomie kraju, ktére linkujg
do niniejszej Polityki Prywatnosci, tgcznie nazywajac to "Naszg Strong".

2 Dane, ktore o Tobie zbieramy

Dane osobowe lub informacje osobiste oznaczajg jakiekolwiek informacje o osobie, ktorej tozsamosé
moze by¢ zidentyfikowana. Nie obejmuje to danych, ktérych tozsamos$¢ zostata usunieta (dane
anonimowe). Mozemy zbiera¢, wykorzystywaé, przechowywal i przetwarza¢ rozne rodzaje danych
osobowych na Twoj temat, ktdre pogrupowaliSmy nastepujgco:

Idox. Do more. 1


https://www.idoxgroup.com/investors/statutory-information/

e Dane tozsamosciowe, w tym petne imie i nazwisko, adres e-mail, prywatny i stuzbowy adres
zamieszkania, numer telefonu, stanowisko, miejsce zatrudnienia i adres stuzbowy;

e Dane techniczne, w tym szczegdty dotyczace Twoich wizyt na naszej stronie i zasobach, do
ktorych uzyskujesz dostep, w tym miedzy innymi dane o ruchu, danych lokalizacyjnych,
dziennikach sieciowych, adresie IP, systemie operacyjnym, czasach dostepu, uzywang
przegladarke oraz inne dane dotyczgce komunikacji;

e Dane dotyczace korzystania, w tym informacje o tym, jak korzystasz z naszej strony i
produktéw;

e Dane profilowe, w tym nazwa uzytkownika i hasto, zainteresowania, preferencje oraz
odpowiedzi na ankiete opinii;

e Dane marketingowe, w tym preferencje dotyczace otrzymywania informacji marketingowych
od nas i od naszych partneréw, a takze preferencje dotyczace komunikacji.

Nie zbieramy Zadnych szczegolnych kategorii danych osobowych o Tobie (w tym informacji
dotyczacych rasy lub pochodzenia etnicznego, przekonan religijnych lub filozoficznych, zycia seksualnego,
orientacji seksualnej, przekonan politycznych, cztonkostwa w zwigzkach zawodowych, informacji o Twoim
zdrowiu oraz danych genetycznych i biometrycznych). Nie zbieramy réwniez informacji o skazaniach i
przestepstwach. Ta strona nie jest przeznaczona dla dzieci, i nieSwiadomie nie zbieramy danych
dotyczacych dzieci.

3 Jak sg zbierane Twoje dane osobowe

Wykorzystujemy rézne metody zbierania danych od Ciebie, w tym poprzez:

Bezposrednie interakcje. Mozesz udzieli¢ nam swoich danych kontaktowych, wypetniajgc formularze
lub korespondujac z nami pocztg, telefonicznie, drogg elektroniczng lub w inny sposdb. Obejmuije to dane
osobowe, ktdre podajesz nam, gdy:

e tworzysz konto na naszej stronie;

e rejestrujesz sie na wydarzenia i webinary;

e subskrybujesz nasze ustugi lub publikacje;

e prosisz o przestanie materiatdw marketingowych;
e bierzesz udziat w konkursie, promocji lub ankiecie;
e przesytasz nam opinie lub kontaktujesz sie z nami.

Automatyczne technologie lub interakcje. Podczas interakcji z naszg witryng, automatycznie
zbieramy dane techniczne dotyczace twojego sprzetu, dziatan i zachowan przegladania. Dane te zbieramy
za pomocg plikéw cookie i innych podobnych technologii. Szczegdty znajdziesz w naszej polityce plikow
cookie.

Strony trzecie lub zrédta publicznie dostepne. Bedziemy otrzymywac dane osobowe o Tobie od
réznych stron trzecich i Zrodet publicznie dostepnych, jak opisano ponizej:


https://www.idoxgroup.com/wp-content/uploads/2021/12/Cookie-Statement_Updated-31112021.pdf

e Dostawcy ustug zewnetrznych, takich jak Oscar Research, Wilmington Healthcare, Slintel i

Harte Hanks;

e Dostawcy narzedzi analitycznych, takich jak Google Analytics;

e Dane tozsamosci i kontaktowe z Zrédet ogélnodostepnych, takich jak Companies House, rejestr
wyborcdw, strona internetowa twojej firmy lub LinkedIn.

Te dane beda wykorzystywane zgodnie z politykg prywatnosci dostawcy. Wszystkie wiadomosci e-mail,
korzystajgce z danych zewnetrznych, beda odwotywal sie do zrédta danych i dostarcza¢ link do

polityki/przejrzystosci dostawcy.

4 Jak wykorzystujemy Twoje dane osobowe

Bedziemy korzysta¢ z Twoich danych osobowych tylko wtedy, gdy prawo na to pozwala.
Zazwyczaj bedziemy korzysta¢ z Twoich danych osobowych w nastepujgcych okolicznosciach:

e Gdy musimy wykona¢ umowe, ktdrg zamierzamy zawrzeC lub zawarliSmy z Toba;

e Gdy jest to konieczne dla naszych lub stron trzecich uzasadnionych intereséw, a Twoje
interesy i prawa podstawowe nie przewazajg tych intereséw; oraz

e Gdy musimy spetni¢ wymdg ustawowy.

Ponizej przedstawiamy w tabeli opis wszystkich sposobdw, w jakie planujemy korzystaé z Twoich
danych osobowych oraz na ktérych podstawach prawnych polegamy, aby to zrobic.

Nalezy zauwazy¢, ze mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe dla wiecej niz jednej podstawy prawnej,
w zaleznosci od konkretnej celu, dla ktdrego korzystamy z Twoich danych. Prosimy o kontakt z nami,
jesli potrzebujesz informacji o konkretnej podstawie prawnej, na ktorej polegamy do przetwarzania
Twoich danych osobowych, gdy wiecej niz jedna podstawa zostata okre$lona w ponizszej tabeli.

Cel/Dzialanie

Podstawa prawna przetwarzania, w tym
podstawa uzasadnionego interesu

Komunikacja z Tobg w sprawie:

e ofert i promocji oferowanych przez Idox;
» aktualizacji produktow i ustug Idox;

e nadchodzacych wydarzen i wystaw.

Konieczne dla celéw naszych prawnie uzasadnionych
intereséw (badanie sposobu korzystania przez klientow
z naszych produktéw/ustug, ich rozwijanie i rozwijanie
naszej dziatalnosci).

Rejestracja, uwierzytelnienie i zarzadzanie
kontami uzytkownikdw.

Wykonanie umowy z Toba.

Aby przesytac Ci biuletyny informacyjne, w
ktdrych znajdziesz informacje o aktualnych
trendach oraz najwazniejszych wydarzeniach
w branzy IT, specjalne oferty, nhowe

Zgodnie z Twojg zgodg na otrzymywanie
newsletteréw; lub Niezbedne dla naszych
uzasadnionych intereséw (w celu badania sposobu, w
jaki klienci korzystajg z naszych produktéw/ustug, ich
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produkty, ustugi oraz wazne daty dla
decydentow IT.

rozwijania, rozwoju naszej dziatalnosci i informowania
0 naszej strategii marketingowej).

Informowanie o zmianach w naszych
warunkach lub polityce prywatnosci.

Konieczne do przestrzegania obowigzku prawnego.

Aby umozliwi¢ Ci udziat w losowaniu nagrdd,
konkursie lub wypetnienie ankiety.

Konieczne dla celdw naszych prawnie uzasadnionych
interesdw (badanie sposobu korzystania przez klientow
z naszych produktéw/ustug, ich rozwijanie i rozwijanie
dziatalnosci).

Administrowanie i ochrona naszej firmy oraz
tej witryny (w tym rozwigzywanie
probleméw, analiza danych, testowanie,
utrzymanie systemu, wsparcie, raportowanie
i hosting danych).

Niezbedne dla celéw uzasadnionych intereséw (dla
prowadzenia naszej dziatalnosci gospodarczej,
$wiadczenia ustug administracyjnych i IT,
zabezpieczenia sieci, zapobiegania oszustwom oraz w
kontekscie restrukturyzacji biznesowej lub
restrukturyzacji grupy).

Wykorzystanie analizy danych do poprawy
naszej Strony, produktow/ustug, dziatan
marketingowych, relacji i doswiadczen
klientow.

Konieczne do osiggniecia celdw naszych prawnie
uzasadnionych intereséw (okreslenia typow klientéw
dla naszych produktéw i ustug, aktualizacji i
utrzymania aktualno$ci naszej strony internetowej,
rozwijania naszej dziatalnosci oraz informowania o
strategii marketingowej).

Zaproponowanie i udzielanie rekomendadji
dotyczacych towardw lub ustug, ktére moga
Cie zainteresowac.

Konieczne do osiggniecia celéw naszych
uzasadnionych interesdw (w celu rozwijania naszych
produktéw/ustug i rozwoju naszej dziatalnosci).

Dostarczanie produktéw demonstracyjnych
oraz ustug oraz udzielanie prob okresowych
w celach marketingowych.

Konieczne do realizacji naszych uzasadnionych
interesdéw (w celu rozwoju naszych produktow/ustug i
rozwoju biznesu).

Organizacja seminaréw, webinaridéw, szkolen
lub innych wydarzen zorganizowanych przez
Idox.

Konieczne do wykonania umowy z Tobg; lub konieczne
do naszych uzasadnionych intereséw (do ich rozwoju i
rozwoju naszej dziatalnosci).

5 Marketing i Promocje

Marketing promocyjny

Staramy sie zapewni¢ Ci wybory dotyczace pewnych sposobdw wykorzystywania Twoich danych
osobowych, zwlaszcza w zakresie marketingu i reklamy. Mozemy wykorzysta¢ Twoje dane osobowe, aby
stworzy¢ poglad na to, czego mozesz chcie¢ lub potrzebowaé, lub co moze Cie interesowac. W ten sposdb
decydujemy, jakie produkty, ustugi i oferty mogg by¢ dla Ciebie istotne (nazywamy to marketingiem).

W naszej komunikacji e-mailowej mozemy uzywac pikseli $ledzacych, ktdére monitorujg Twoje adresy IP
(az do momentu, gdy wyrazisz zgode na otrzymywanie komunikacji, pozostajesz anonimowy), aby pomadc




nam zidentyfikowac i monitorowac interakcje odwiedzajagcych z naszg markg (np. wizyty na stronie
internetowej, pobieranie tresci, otwieranie e-maili, zaangazowanie w media spotecznosciowe i ktoére
formularze wypetnili).

Mozemy réwniez uzywac Sledzonych hipertgczy w naszych transmisjach e-mailowych, ktére pomagaija
nam monitorowaé, ktdre czesci naszych e-maili s3 dla naszej publicznosci najbardziej interesujace.
Mozemy wykorzystac te dane do opracowania przysztych komunikacji i promocji, ktére mamy nadzieje,
beda bardziej dla Ciebie istotne. Zebrane informacje wykorzystujemy do segmentacji bazy danych
poprzez profilowanie naszych klientdw za pomocg narzedzi automatyzacji marketingowe;j.

Uzywamy tych informacji, aby identyfikowa¢ grupy docelowe i kierowa¢ do nich przyszte wiadomosci
zgodnie z Twoimi preferencjami i doswiadczeniami, co umozliwia nam dostarczenie spersonalizowanych,
dopasowanych i ukierunkowanych tresci i wiadomosci odpowiadajacych Twoim konkretnym potrzebom i
oczekiwaniom.

Bedziesz otrzymywac od nas komunikaty marketingowe, jesli poprosite$ nas o informacje lub Twoja firma
zakupita od nas ustugi, a nie zrezygnowates$ z otrzymywania tej formy marketingu.

Marketing firmy zewnetrznej

Przed udostepnieniem Twoich danych osobowych jakiejkolwiek firmie zewnetrznej w celach
marketingowych, uzyskamy Twojg wyrazng zgode.

Rezygnacja

Mozesz poprosi¢ nas lub firmy zewnetrzne o zaprzestanie przesytania Ci wiadomosci marketingowych w
dowolnym momencie, klikajgc na link "rezygnacja" w kazdej przestanej do Ciebie wiadomosci
marketingowej lub kontaktujac sie z nami w dowolnym czasie.

Wydarzenia i webinaria

Jesli bierzesz udziat w naszych wydarzeniach, zbieramy Twoje dane osobowe w ramach procesu
rejestracji. Mogg one by¢ wykorzystane do $ledzenia frekwencji, przekazywania informacji przed, w
trakcie i po wydarzeniu, zbierania opinii oraz do przysztej komunikacji z Tobg zgodnie z niniejszg polityka.

Ciasteczka

Mozesz skonfigurowac swojg przegladarke, aby odmdwié przyjmowania wszystkich lub niektdrych plikéw
cookies lub aby otrzymywac alert, gdy strony internetowe ustawiajg lub uzyskujg dostep do plikdéw
cookies. Jesli wytgczysz lub odmowisz przyjmowania plikow cookies, niektore czesci tej strony
internetowej moga stac¢ sie niedostepne lub nie dziataé poprawnie. Aby uzyskac¢ wiecej informacji na
temat uzywanych przez nas ciasteczek, zapoznaj sie z naszg polityka cookies.

6 Udostepnianie informacji
Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe nastepujgcym podmiotom trzecim w celach okreSlonych w
tabeli powyzej:


https://www.idoxgroup.com/wp-content/uploads/2021/12/Cookie-Statement_Updated-31112021.pdf

e Dostawcy ustug: Uprawnieni dostawcy ustug trzeciej strony, z ktérymi mamy umowy, moga
otrzymac dane osobowe w celu udzielania nam wsparcia w zakresie ustug IT, komunikacji,
hostingu, analizy danych, zarzadzania wydarzeniami i archiwizacji.

e Filie i spotki zalezne: Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe w ramach Grupy Idox, ktéra
obejmuje nasze spoiki zalezne i/lub afiliowane z markg Idox na catym Swiecie, jesli i w zakresie,
w jakim jest to konieczne do odpowiedzi lub innej realizacji Twoich zadan, i zobowigzane beda do
przestrzegania niniejszej Polityki Prywatnosci w zakresie przetwarzania danych osobowych.

e Transakcje biznesowe: W trakcie rozwoju naszej dziatalnosci mozemy nabywac lub
sprzedawad biznesy lub aktywa. W przypadku sprzedazy, fuzji, reorganizacji, likwidacji lub
podobnych zdarzen, dane osobowe mogg stanowi¢ cze$¢ przenoszonych aktywdw. Uznates$/as i
wyrazasz zgode na to, ze kazdy sukcesor lub nabywca Idox (lub jego aktywdw) bedzie miat prawo
do korzystania z Twoich danych osobowych i innych informacji zgodnie z warunkami niniejszej
Polityki Prywatnosci.

o Doradcy zawodowi: W tym prawnicy, bankierzy, audytorzy i ubezpieczyciele, ktoérzy Swiadcza
ustugi doradcze, bankowe, prawne, ubezpieczeniowe i rachunkowe; oraz e Regulatorzy: W tym
ICO, HMRC i inne wiladze, ktdére wymagajg raportowania o czynnosciach przetwarzania w
okreslonych okolicznosciach.

e Regulatorzy: W tym ICO, HMRC i inne wiadze, ktdére wymagajg raportowania o czynnosciach
przetwarzania w okreslonych okolicznosciach.

Wymagamy od wszystkich podmiotéw trzecich szanowania bezpieczenstwa Twoich danych osobowych i
traktowania ich zgodnie z prawem. Nie pozwalamy naszym dostawcom ustug trzeciej strony na
wykorzystywanie Twoich danych osobowych w celach wiasnych i pozwalamy im tylko na przetwarzanie
Twoich danych osobowych w okreslonych celach i zgodnie z naszymi instrukcjami.

7 Transfer miedzynarodowy

Wszystkie zebrane od Ciebie informacje osobiste sg przechowywane na serwerach w Wielkiej Brytanii i
innych krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

W odniesieniu do naszych klientéw w zakresie zarzgdzania informacjami inzynieryjnymi (tylko dla nich),
Twoje informacje osobiste mogg by¢ przekazywane poza EOG i przechowywane na serwerach w USA.
Moga one réwniez by¢ przetwarzane przez personel pracujgcy poza EOG dla nas lub dla jednego z
podmiotéw z Grupy Idox.

Mozemy przekazywac Twoje dane osobowe do krajow trzecich (np. krajow, ktdre wymagaja
dodatkowych zabezpieczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych) tylko w zakresie
niezbednym lub wymaganym do realizacji celéw opisanych w niniejszym oSwiadczeniu o prywatnosci,
gdy istnieje podstaw prawna do przekazania danych i odpowiednie mechanizmy przekazu danych sg
wdrozone.



Prosimy o kontakt z nami, jesli chcesz uzyskac dalsze informacje na temat konkretnych mechanizmow,
ktorych uzywamy do przekazywania Twoich danych osobowych poza Wielkg Brytania.

8 Bezpieczenstwo danych

Zastosowalismy odpowiednie $rodki bezpieczenstwa, aby zapobiec przypadkowej utracie,
nieuprawnionemu dostepowi, zmianie lub ujawnieniu Twoich danych osobowych. Ponadto, ograniczamy
dostep do Twoich danych tylko do pracownikéw, agentdw, kontrahentdw i innych oséb trzecich, ktorzy
majg uzasadniony interes biznesowy w tym celu. Bedg oni przetwarza¢ Twoje dane osobowe tylko na
nasze polecenie i s3 objeci obowigzkiem zachowania poufnosci.

WdrozyliSmy procedury majace na celu zarzadzanie wszelkimi podejrzeniami naruszenia danych
osobowych i powiadomimy Cie oraz odpowiedni organ regulacyjny o takim naruszeniu, jesli jesteSmy do
tego prawnie zobowigzani.

9 Przechowywanie danych

Bedziemy przechowywac¢ Twoje dane osobowe tylko tak dtugo, jak jest to rozsadnie konieczne do
zrealizowania celéw, dla ktdrych zostaty zebrane, w tym w celu spetnienia wymogdw prawnych,
regulacyjnych, podatkowych, rachunkowych lub raportowych. Mozemy przechowywa¢ Twoje dane
osobowe przez dtuzszy okres, jesli wystgpi skarga lub jesli uzasadnione jest nasze przekonanie o
mozliwosci wszczecia postepowania sgdowego w zwigzku z naszg relacjg z Toba.

Dane, ktdrych nie sg juz potrzebne, zostang usuniete, pod warunkiem ze nie ma zadnych obowigzkéw
prawnie nakfadajacych na nas koniecznos$¢ dalszego przechowywania lub dokumentowania danych.

10 Twoje prawa dotyczace prywatnosci

Mozesz skorzystac¢ z dowolnego z Twoich praw, kontaktujgc sie z nami pod adresem
privacy@idoxgroup.com lub listownie na adres Data Protection Officer, Idox Software Ltd, Second
Floor, 1310 Waterside, Arlington Business Park, Theale, RG7 4SA, Wielka Brytania.

Wszelkie otrzymane od Ciebie prosby bedg rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych. W przypadku niezadowolenia z naszej odpowiedzi, masz prawo ztozy¢ skarge do
Information Commissioner’s Office na stronie ico.org.uk.

Ta Nota Prywatnosci informuje Cie o zbieraniu i wykorzystywaniu Twoich

Prawo do informagji danych osobowych.

Masz prawo do zgdania dostepu do Twoich danych osobowych, ktére

P t
rawo dostepu posiadamy, poprzez ztozenie "zgdania dostepu”.

Jesli uwazasz, ze jakiekolwiek informacje osobiste, ktdre posiadamy na Twoj
temat, sg nieprawidtowe lub niekompletne, masz prawo do zadania
sprostowania lub uzupetnienia tych informacji.

Prawo do
sprostowania
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Prawo do usuniecia

W okreslonych okolicznosciach masz prawo do zadania usuniecia Twoich
danych osobowych, ktére posiadamy.

Prawo do
ograniczenia
przetwarzania

Masz prawo do Zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych w okreslonych celach.

Prawo do sprzeciwu

W okreslonych okolicznosciach masz prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych.

Prawo do
przenoszenia danych

W okreslonych okoliczno$ciach masz prawo do uzyskania i ponownego
wykorzystania Twoich danych osobowych, ktdre posiadamy, w celach
wiasnych.

Prawa zwigzane z
zautomatyzowanym
podejmowaniem
decyzji

Gdzie przeprowadzamy jakiekolwiek zautomatyzowane podejmowanie decyzji
i profilowanie, masz okreslone prawa zwigzane z takim przetwarzaniem.

11 Linki do innych stron internetowych

Ta strona zawiera odnosniki do innych stron. Nie kontrolujemy zbierania informacji na stronach, do
ktorych mozna dotrze¢ za posrednictwem odnosnikdw z naszej strony. Jesli masz pytania dotyczace
procedur zbierania danych na pofaczonych stronach, skontaktuj sie z tymi organizacjami bezposrednio.

12 Zmiany w niniejszym oswiadczeniu

Mozemy czasem zmieniac niniejsze O$wiadczenie o prywatnosci. Jesli dokonamy jakichkolwiek zmian,
opublikujemy je na tej stronie i zmienimy date "Ostatnio zaktualizowane". Zachecamy do regularnego
sprawdzania niniejszego O$wiadczenia o prywatnosci, aby by¢ na biezgco z najnowszymi

modyfikacjami.

Wersja O$wiadczenia polityki: 1.5
Poprzednio zaktualizowano: 13 marca 2023 r.
Ostatnia aktualizacja: 1 sierpnia 2023 r.




